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Experiência 
que protege
o seu futuro

Em 2023, o Sebrae Previdência 
lançou um novo plano patroci-
nado — o Valor Empresarial. Uma 
iniciativa marcante, visto que 
aconteceu após 19 anos do lan-
çamento do seu primeiro plano 
patrocinado, o SEBRAEPREV. A ini-
ciativa confirma não somente a 
solidez do Instituto, indispensável 
para assegurar a sua perenidade 
para as próximas décadas, cre-
denciando o Sebrae Previdência 
como entidade multipatrocina-
da, capaz de administrar uma 
gama de planos com diferentes 
perfis de público de maneira re-
conhecidamente eficiente, prati-
camente sem ampliação da sua 
capacidade instalada.

Por isso, o tema escolhido para 
este Relatório Anual de Informa-
ções (RAI) versa sobre a experi-
ência do Instituto na gestão de 
planos de benefícios previdenci-
ários — com transparência, visão 
de longo prazo, atento a práticas 
de sustentabilidade e buscando a 
vanguarda no uso da tecnologia, 
visando a gestão de rendas ca-
paz de proteger e assegurar um 
futuro mais confortável a milhares 
de famílias em todo o Brasil. 

Portanto, convidamos você a 
acompanhar ao longo deste do-
cumento os números, índices e 
resultados alcançados com o 
fruto do nosso trabalho diário 
ao longo de 2023, que colaborou 
para a construção e a proteção 
desse almejado futuro.

Intro
dução
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Aproveite a leitura e, caso queira falar com a gente, não hesite 
em nos contatar pelos canais de Relacionamento:

(61) 3327-1669

relacionamento@sebraeprev.com.br

/financas_check

/sebraeprevidencia

/sebraeprevidencia

/sebrae-previdencia

/sebrae.previdencia

sebraeprevidencia.com.br/fale-conosco

Seguindo a estrutura dos RAI anteriores, para maior clareza 
e compreensão, o conteúdo está dividido em sete capítulos, 
como segue:

Retrospectiva dos principais acontecimentos institucionais 
no último ano;

Panorama dos planos administrados, da população de partici-
pantes e do patrimônio gerido;

Pareceres Atuariais que evidenciam a situação de equilíbrio 
dos planos de benefícios.

Considerações sobre os investimentos realizados ao longo 
de 2023;

Resumo das práticas de Governança Corporativa adota-
das;

Estatísticas gerais da Área de Relacionamento;

Demonstrações Contábeis, com os principais resultados 
alcançados; e

Organização do relatório

E acompanhe-nos também nas redes sociais:
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Mensagem da Administração

Plenitude e gratidão pela manutenção do sucesso do Instituto

Prezado(a) leitor(a),

Com uma gestão marcada pelo compro-
misso, transparência e eficiência, o Sebrae 
Previdência tem demonstrado habilidade e 
equilíbrio na relação risco/retorno e na ren-
tabilidade e sustentabilidade de seus investi-
mentos. De forma consistente, ano após ano, 
os resultados superam indicadores do mer-
cado financeiro e até mesmo de importantes 
players da previdência privada. Em 2023, essa 
performance, cada vez mais se consolida: o 
ganho real da carteira para todos os perfis de 
investimentos ficou em torno de 8%, superan-
do a média dos títulos públicos indexados ao 
IPCA (com rendimento real próximo a 5,5%). 
A rentabilidade bruta consolidada da cartei-
ra atingiu 12,70%, com destaque para o per-
fil Arrojado — que obteve retorno acumulado 
bruto de 13,19%, representando um ganho real 
de 8,3% (equivalente a 1,04% ao mês nomi-
nal). Outro resultado expressivo foi o do Plano 
Valor Empresarial, lançado em maio de 2023, 
que acumulou ganho nominal bruto de 8,7%, 
enquanto a inflação oficial foi de 1,69%. Com 
tudo isso, nosso patrimônio consolidado che-
gou a cerca de R$ 1,4 bilhão.

Quanto ao Valor Empresarial, a receptivida-
de a esse novo plano — que compreende a 
administração de planos patrocinados — foi 
excelente: com efeito, em menos de um ano 
conseguimos quase 1.000 adesões, fruto de 
um trabalho conjunto que envolveu visitas da 
nossa equipe técnica às unidades do Sesc e 
do Senac no Distrito Federal, alinhado a um 
dos principais objetivos estratégicos do nosso 
Instituto, desde 2019: a comercialização. Assim 
como o SEBRAEPREV, o Valor Empresarial (que 
inicialmente administra os Planos Sesc Previ-
dência e Senac Previdência) é patrocinado — 
isto é, além das contribuições básicas, os par-
ticipantes têm assegurada a contrapartida do 
Sesc-DF ou do Senac-DF para ampliar as suas 
reservas previdenciárias. E este é um dos prin-
cipais argumentos estratégicos para atrair o 
público-alvo, aliado a outras vantagens com-
parativas do Sebrae Previdência, conforme é 
eficientemente explicado pelo nosso time.

Para além dos números e conquistas, 2023 
consolidou a Feira da Previdência como um 
dos principais eventos nacionais voltados ao 
estímulo e compartilhamento de conheci-
mentos sobre previdência, finanças e saúde 
junto ao público em geral. Em sua sexta edi-
ção, o evento promovido pelo nosso Insti-
tuto teve, nessa edição, a coorganização da 
Funpresp, da Funpresp-JUD, da Pouprev e da 
Previdência BRB, além de apoio de inúmeras 
instituições como, o SEBRAE Nacional. Rea-
lizada desde 2017, a Feira reúne autoridades, 
dirigentes, palestrantes e especialistas que 
expõem e debatem sobre as perspectivas e 
cenários da economia do Brasil e do mundo 
e tem foco central no propósito de fomentar a 
Educação Financeira e Previdenciária no país. 
Esses e outros retornos positivos que seguida-
mente recebemos, de participantes ativos e 
assistidos, nas áreas de relacionamento e de 
empréstimo, por exemplo, fizeram crescer em 
cada um de nós um sentimento de plenitude 
ao longo de 2023. 

Contando com o decisivo apoio e supervisão 
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, além do 
comprometimento da equipe técnica para a 
concretização das nossas atividades, esta Di-
retoria sente-se grata por colaborar na ma-
nutenção do sucesso do Sebrae Previdência 
e no reconhecimento da sua gestão e perfor-
mance pelo segmento de previdência com-
plementar brasileiro. Uma gratidão que se 
expande aos patrocinadores, instituidores, 
participantes e assistidos, que mantém sua 
confiança em nosso trabalho.

No conjunto dos planos que administra, em 
2023 o Sebrae Previdência pagou R$ 32 mi-
lhões entre aposentadores e pensões. O com-
promisso do Instituto com os assistidos e suas 
famílias é um dos pilares fundamentais que 
norteiam nossa atuação. O pagamento pon-
tual e regular dos benefícios previdenciários a 
469 assistidos e seus 1.212 dependentes des-
taca-se como uma expressão tangível desse 
compromisso, refletindo o cuidado e a res-
ponsabilidade da instituição para com aque-
les que dedicaram anos de trabalho e contri-
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buição para garantir um futuro mais seguro e 
estável.

Cada pagamento de benefício não é apenas 
uma transação financeira, mas sim o resul-
tado de uma trajetória de esforço, dedicação 
e planejamento para o futuro. É o reconheci-
mento do trabalho árduo de cada assistido e 
a segurança proporcionada aos seus fami-
liares, que contam com essa fonte de renda 
para garantir o sustento e o bem-estar.

Além disso, o montante significativo de R$ 32 
milhões em benefícios representa não ape-
nas números, mas sim vidas transformadas 
e histórias de sucesso. Esses recursos têm um 
impacto profundo na qualidade de vida dos 
beneficiários, permitindo-lhes desfrutar de 
uma aposentadoria digna, acesso a serviços 

De forma consistente, 
ano após ano, os 

resultados superam os 
benchmarks e principais 

concorrentes.

essenciais e a oportunidade de realizar so-
nhos que antes pareciam distantes.

É importante ressaltar que o compromisso do 
Sebrae Previdência vai além do pagamento 
de benefícios, envolvendo também a busca 
contínua pela sustentabilidade e pela exce-
lência na gestão dos recursos previdenciá-
rios. Por meio de uma administração respon-
sável e transparente, a instituição assegura a 
continuidade dos pagamentos no longo pra-
zo, proporcionando tranquilidade e confiança 
dos seus participantes e beneficiários.

Assim, cada pagamento de benefício pelo 
Sebrae Previdência não é apenas um ato ad-
ministrativo, mas sim uma demonstração do 
seu compromisso inabalável com o bem-es-
tar e a segurança financeira daqueles que 
confiaram na instituição para cuidar do seu 
futuro. É um legado de confiança, responsabi-
lidade e respeito que perdurará por gerações.

Para o exercício de 2024, vamos permanecer 
unidos no propósito de contribuir para asse-
gurar a melhor qualidade de vida aos tantos 
cidadãos que acreditam e confiam na previ-
dência privada, comprometidos em entregar 
serviços e resultados com elevado padrão de 
excelência e atuação transparente e social-
mente responsável. Até o próximo ano!

Evandro Nascimento
Diretor-Presidente

Victor Hohl
Diretor de Administração e Investimentos

Nilton Cesar da Silva
Diretor de Seguridade
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Mensagem do Conselho Deliberativo

O fortalecimento de um legado que protege mais de 12 mil vidas

O ano de 2023 foi marcado pela recuperação 
econômica após os fortes impactos provo-
cados pela pandemia de Covid-19 em 2021 e 
2022 e seus efeitos sobre as cadeias globais 
de produtos e serviços. Contudo, a performan-
ce dos investimentos do Sebrae Previdência 
foi bastante positiva, com destaque para a 
rentabilidade acumulada do perfil Arrojado 
(como já citado na Mensagem da Adminis-
tração) e crescimento de aproximadamente 
16% do patrimônio consolidado. Um importan-
te panorama que coroou a nossa história de 
duas décadas de sucesso (completadas em 
2024) na administração de planos de previ-
dência complementar.

Mas, além do êxito nos resultados, 2023 tam-
bém foi um ano especial no que se refere ao 
fortalecimento do Instituto e o compromisso 
com a sua perenidade e longevidade. Isto se 
mantém e se consolida cada vez mais, com 
os novos Conselheiros deliberativos e fiscais 
que assumiram, juntamente com a direto-
ria, os destinos da instituição desde abril de 
2023. Após 19 anos do início das operações do 
nosso primeiro plano patrocinado (o SEBRAE-
PREV, em 2004), lançamos um novo plano do 
mesmo tipo: o Valor Empresarial, que iniciou 

administrando os planos Sesc Previdência e 
Senac Previdência e tem como patrocinado-
res o Sesc-DF e o Senac-DF. Trata-se de opor-
tunidade de oferecer os nossos reconhecidos 
cuidados e gestão de investimento para o fu-
turo a um público mais amplo — e que reforça 
a credibilidade, a excelência e a expertise do 
Instituto na administração de planos de be-
nefícios previdenciários.

Cientes de que o trabalho do nosso Conselho 
Deliberativo, em harmonia com a Diretoria Exe-
cutiva e a constante fiscalização do Conselho 
Fiscal, tem compromisso com a excelência, 
somos gratos por atuar em uma entidade de 
vanguarda no concerto da previdência priva-
da e que, mesmo jovem, tem o devido reco-
nhecimento — tanto do sistema, quanto dos 
patrocinadores e instituidores e, em especial, 
dos participantes e assistidos. Nossos esfor-
ços para 2024 estarão concentrados em dar 
continuidade a esse legado que hoje protege 
uma "família" com mais de 12 mil vidas e co-
labora na construção de um país com mais 
tranquilidade e segurança no futuro.

Vitor Tioqueta
Presidente do Conselho Deliberativo

2023 foi um ano 
especial no que 

se refere ao 
fortalecimento

do Instituto.
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Mensagem do Conselho Fiscal

Uma atuação ética, com foco na conformidade

Prezado(a) leitor(a),

O exercício de 2023 representou importantes 
avanços na cultura organizacional do Sebrae 
Previdência, com foco em relações éticas e 
íntegras, bem como progressos no que tange 
o monitoramento de riscos e controles internos 
— atividades diligentemente fiscalizadas 
pelo nosso Conselho Fiscal. Ao longo do 
ano, pudemos apurar que os processos do 
Instituto se mantiveram em compliance com 
as normas vigentes, que todas as obrigações 
legais foram atendidas no prazo previsto e 
que as rotinas operacionais foram revisadas 
periodicamente em busca de alinhamento 
com as melhores práticas do mercado de 

previdência privada.

A perspectiva da nossa atuação para 2024 
é continuar fiscalizando e, principalmente, 
apoiando a implementação de medidas 
que reforcem o compromisso do Sebrae 
Previdência observando a ética e a 
transparência em todas as suas atividades, 
além de acompanhar a evolução dos 
mecanismos de controles internos para 
mitigar os riscos, de forma a garantir a 
solidez e a sustentabilidade do Instituto, para 
tranquilidade dos participantes.

Roberto Marinho
Presidente do Conselho Fiscal

Os processos do 
Instituto estiveram em 

compliance com as 
normas atuais.
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Destaques do ano

01 02 03 04 05 06
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o instituto
Breve apresentação

• Possui 20 anos de história (celebrados 
em fevereiro de 2024) complementando 
os benefícios concedidos pela previdência 
social a um universo de quase 12 mil famílias.

• Administra 3 planos de benefícios 
previdenciários — dois patrocinados e um 
instituído:
> PATROCINADOS
	 • SEBRAEPREV (desde 2004); e
	 • Valor Empresarial, que engloba os 
Planos SESC Previdência e SENAC Previdência 
(ambos desde 2023).
> INSTITUÍDO
	 • Valor Previdência, que engloba os 
Planos Família, FenaconPrev (ambos desde 
2019), CoreconPrev (desde 2020) e OPBBPrev 
(desde 2021).

• Tem como Patrocinadores do Plano 
SEBRAEPREV:
> as unidades que compõem o Sistema 
SEBRAE;
> a ABASE - Associação Brasileira dos SEBRAEs 

Estaduais; e
> o próprio Sebrae Previdência.

• Tem como Instituidoras do Plano Valor 
Previdência:
> FENASEBRAE - Federação Nacional das 
Associações do Sebrae (Família);
> IFEN - Instituto Fenacon (FenaconPrev);
> Corecon-DF – Conselho Regional de 
Economia do Distrito Federal (CoreconPrev);
> Corecon-MS – Conselho Regional 
de Economia do Mato Grosso do Sul 
(CoreconPrev); e
> OPBB – Ordem dos Pastores Batistas do 
Brasil (OPBBPrev).

• Tem como Patrocinadores do Plano Valor 
Empresarial:
> SESC-DF; e
> SENAC-DF.

• Possui como principais atributos juntos 
aos participantes termos como segurança, 
tranquilidade, futuro e investimento.
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Contribuir para a melhor qualida-
de de vida dos participantes, ofe-
recendo produtos e serviços pre-
videnciários adequados às suas 
necessidades e de elevado padrão 
de excelência, com atuação trans-
parente e socialmente responsável, 
alinhada às expectativas de seus 
patrocinadores e instituidores.

Missão

Ser referência no mercado de pre-
vidência complementar primando 
pela excelência de resultados na 
gestão de produtos previdenciários 
para Participantes, Patrocinadores 
e Instituidores.

Visão

Valores

Jeito de Ser

Princípios Éticos

Equidade

Transparência

Discrição

Confidencialidade

Responsabilidade

Comprometidos

Parceiros

Empreendedores

Positivos

Órgãos
estatutários

Conselho Deliberativo

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Responsável pela deliberação e orientação su-
perior, ao qual incumbe fixar as diretrizes e polí-
ticas do SEBRAE PREVIDÊNCIA por meio de deci-
sões colegiadas. É composto por oito membros 
titulares e seus respectivos suplentes.

Responsável pela fiscalização da gestão do Ins-
tituto, composto por quatro membros efetivos e 
seus respectivos suplentes – onde dois eleitos 
pelos participantes e dois escolhidos pelas pa-
trocinadoras – dentre os Participantes dos pla-
nos de benefícios.

Responsável pela administração geral da 
Entidade, cabendo-lhe cumprir as delibera-
ções do Conselho Deliberativo. É composta 
por três membros.
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Capacitação, 
Certificação 
e Habilitação 
de dirigentes

O Sebrae Previdência estimula a participação 
de gestores e colaboradores em eventos e 
treinamentos diversos ligados aos fundos de 
pensão e oferecidos por instituições relacio-
nadas ao segmento — como a UniAbrapp, o 
Instituto Brasileiro de Governança Corporati-
va, a Associação Nacional dos Contabilistas 
de Entidades de Previdência e outras..

Em 2023, representantes do Instituto estiveram 
presentes nos seguintes cursos e seminários:
 
•	 Encontros Regionais;
•	 Práticas Contábeis das EFPC;
•	 CPA 20 2023;
•	 XXVII EPINNE E XXV EPB;
•	 Workshop para os membros titulares e su-

plentes dos Conselhos Deliberativo e Fiscal 
do Sebrae Previdência;

•	 Programa Executivo: Conselhos de alta per-
formance nas EFPC - in company associa-
das 2023;

•	 ESG e Investimento Responsável na Previ-
dência Complementar;

•	 Agilidade de Negócios: O Despertar da 
Gestão Evolucionária;

•	 Centro-Norte de Planos Previdenciários
•	 6ª Feira da Previdência;
•	 13º CONANCEP;
•	 TAG Summit; e
•	 44ª Congresso Brasileiro dos Fundos de 

Pensão - ABRAPP.

Além disso, de acordo com a Resolução PRE-
VIC nº 23, de 14 de agosto de 2023, é exigido 
dos fundos de pensão a certificação de to-
dos os membros da Diretoria e da maioria dos 
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. 
Consciente da necessidade de aferir as com-
petências dos seus profissionais em todas as 
suas esferas, além de cumprir as exigências 
legais, o Sebrae Previdência tem todos os seus 
Diretores, além de 10 (dez) dos seus 16 (dezes-
seis) Conselheiros Deliberativos e 4 (quatro) 

dos seus 8 (oito) Conselheiros Fiscais, certifi-
cados pelo ICSS - Instituto de Certificação dos 
Profissionais de Seguridade Social. 

A mesma Resolução nº 23 da PREVIC que re-
comenda a Certificação dos dirigentes das 
entidades fechadas de previdência comple-
mentar, já citada acima, também exige – em 
seu Artigo 4º – que os membros da Diretoria 
Executiva das fundações sejam habilitados 
por aquela Superintendência. No Sebrae Pre-
vidência, os diretores tiveram sua habilitação 
renovada por mais 3 anos. Como o Instituto 
não se encaixa nas Entidades Sistematica-
mente Importantes - ESI, não há obrigatorie-
dade de habilitação dos Conselheiros. Mesmo 
assim, o Sebrae Previdência tem todos os seus 
Conselheiros cadastrados na PREVIC, com do-
cumentação e atualização de dados cadas-
trais em dia. 
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Posição no ranking da Previdência 
Complementar fechada
Anualmente, a Associação Brasileira das Entidades Fechadas de Previdência Complementar – 
ABRAPP divulga um “ranking” com base no volume da carteira de investimentos administrada 
pelas Entidades associadas. Com o fim do exercício de 2023, o Instituto subiu 5 posições, fican-
do com o 110º lugar.
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resumo
executivo

O Sebrae Previdência administra 
três planos de benefícios com 
características distintas: dois 
patrocinado e um instituído.

Os Planos SEBRAEPREV e Valor 
Empresarial são do tipo Con-
tribuição Definida (CD), o que 
significa que o Participante de-
fine o valor das contribuições 
mensais para o plano, que será 
acompanhado por contribuição 
de mesmo valor (até determi-
nado limite) feita pelo Patroci-
nador. Os valores das contribui-
ções são depositados em conta 
individual, aberta em nome do 
participante junto ao Sebrae 
Previdência. O saldo da conta 
acumulado em nome do Partici-
pante é composto pelas contri-
buições pessoais, do Patrocina-
dor e a rentabilidade auferida na 
aplicação desses recursos.

O Plano Valor Previdência tam-
bém é do tipo Contribuição Defi-
nida (CD), porém é um plano de 
benefícios instituído. Os valores 
das contribuições são deposita-
dos em conta individual, aberta 
em nome do participante junto 
ao Sebrae Previdência. O saldo 
da conta acumulado em nome 
do Participante é composto pe-
las contribuições pessoais e a 
rentabilidade auferida na apli-
cação desses recursos. O desta-
que nessa modalidade de Plano 
administrado pelo Instituto é o 
Plano Família, instituído em 2019 
e que atualmente conta com 
2.031 participantes e mantém o 
seu ritmo de expansão.
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Patrimônio

O Sebrae Previdência encerrou o exercício de 2023 com patrimônio de cerca de R$ 1,4 bilhão de 
reais, com crescimento de aproximadamente 16% sobre o volume administrado em 2022. Deste 
total, quase R$ 42 milhões é referente somente ao Plano Valor Previdência, enquanto mais de R$ 
5 milhões é referente ao Plano Valor Empresarial. 

Evolução do Patrimônio
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Em 2023, foram realizadas 31 portabilidades para o Plano Valor Previdência, que somaram 
R$ 7.008.311,00. Uma variação de 245% em relação ao ano anterior, reflexo da imagem cons-
truída pelo Instituto ao longo de sua história, o que resultou em indicações de participantes 
e de novas adesões.

No Plano SEBRAEPREV, os Perfis de Investimentos apresentam desempenho bastante consistente 
ao longo dos anos, com performances superiores aos dos principais índices de referência do 
mercado financeiro (Ibovespa, CDI, IPCA e Poupança).

Rentabilidade Bruta dos Investimentos
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A seguir, é possível observar a formação de reserva de um participante do Plano SEBRAEPREV, 
desde o início da operação do referido Plano. Nota-se que somente 28% dela é fruto das con-
tribuições, enquanto o restante é composto pela contrapartida da patrocinadora e pela renta-
bilidade das aplicações — que, no período, representam 73% de toda a reserva previdenciária, 
sendo 45% fruto exclusivamente rendimento da carteira de investimento.  Ou seja, do total da 
reserva do participante no valor de R$ 655 mil, apenas o montante de R$ 181 mil é fruto de suas 
contribuições previdenciárias.

Composição da Reserva Previdenciária
Salário médio no período: R$ 11.118,00

Acumulado: R$ 655 MIL
Inscrição: 03/2005
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Participantes
O SEBRAE PREVIDÊNCIA encerrou 2023 com um total de 11.607 Participantes, sendo 8.331 do Plano 
SEBRAEPREV, 2.300 do Plano Valor Previdência e 976 do Plano Valor Empresarial. 

Evolução do Número de Participantes
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Participantes por Situação em cada Plano

SEBRAEPREV

Valor Previdência
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SEBRAEPREV

57% 53% 54%

43% 47% 46%

FEMININO FEMININO FEMININO

MASCULINO MASCULINO MASCULINO

4.762 1.223 529

3.569 1.077 447

Valor Empresarial

Participantes por Gênero em cada Plano  

Valor Previdência Valor Empresarial
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panorama
econômico

Aponte a câmera do seu 
celular para o QR Code ao 
lado e assista ao vídeo so-
bre o panorama econômi-
co de 2023,  com o Diretor 
de Administração e Investi-
mentos, Victor Holh.
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resultados
obtidos
O último ano foi significativo para a carteira de investimentos do Sebrae Previdência, que apre-
sentou retorno bruto equivalente a ganho real superior à inflação (em torno de 8%) com baixo 
risco em todos os perfis e superando a média dos títulos públicos indexados à inflação, que 
oferecem ao final do ano de 2023 rendimento próximo a 5,5% (real).

PERFIL X INDICADOR 2023

CONSERVADOR 12,88%

MODERADO 12,68%

ARROJADO 13,19%

INFLAÇÃO IPCA (FOCUS) 4,47%

Retorno bruto em 2023
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Ganho real nos últimos 5 anos

47,95% 44,5% 33%47,87%47,83%

Em abril de 2023, foi lançado o Plano Valor Empresarial — que acumulou ganho nominal bruto de 
8,7%, enquanto a inflação oficial foi de 1,69%, e alcançou bons resultados ao alocar sua carteira 
exclusivamente em títulos de renda fixa, garantindo um perfil de risco compatível com o Perfil 
Conservador do Plano SEBRAEPREV.
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Rentabilidade Acumulada (Plano Valor Empresarial Sesc e Senac/DF)

Ao comparar o Sebrae Previdência com outros fundos de previdência de Bancos e Seguradoras, 
o estudo da Aditus destaca seu desempenho. Isso é evidente quando observamos os resulta-
dos acumulados nos últimos 24 meses:
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No acumulado de 24 meses, o perfil conservador registra o rendimento bruto de 28,30%, em 
comparação com uma média dos fundos de previdência aberta de 22,5%. O fundo de maior 
risco (previdência ações) oferecido pelos Bancos e Seguradoras apresenta retorno acumulado 
de cerca de 13,70% no período.
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Mas, ao longo do ano foi possível observar sinais de arrefecimento dos índices de inflação. O 
Brasil, por ter sido pioneiro no movimento de aperto monetário, começou a vivenciar esse mo-
vimento de queda dos índices da inflação previamente.

Perspectivas para 2024
O ano de 2023 foi marcado por um período de juros altos, em uma velocidade ímpar na história, 
reflexo do empenho das autoridades monetárias ao redor do mundo em controlar a inflação.

Evolução da taxa de juros das principais economias do mundo

Inflação 12 meses
18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

-2%

jan/22 mar/22 mai/22 jul/22 set/22 nov/22 jan/23 mar/23 mai/23 jul/23 st/23 nov/23 jan/23
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Como resultado, o país tam-
bém passou a ser um dos 
primeiros países a iniciar o 
processo de flexibilização 
monetária, reduzindo a sua 
taxa básica de juros.  Atual-
mente, esse movimento já 
se iniciou em diversos outros 
país e a expectativa de mer-
cado é que esse movimento 
se consolide em 2024.

Contudo, sabemos que o 
movimento de queda das ta-
xas de juros básicas de diver-
sa economias depende da 
ancoragem das expectativas 
de inflação, da credibilidade 
na condução da política fis-
cal de cada economia, mas 
especialmente do nível de 
juros da principal economia 
global (EUA). 

Dessa maneira o que deve 
ditar a intensidade do mo-
vimento de queda das taxas 
de juros globalmente no pró-
ximo ano, com já aconteceu 
em 2023, ainda será os ju-
ros americanos. Os gráficos 
abaixo elucidam bastante 
essa dependência.
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A perspectiva de 
consolidação do 

processo de queda dos 
juros internacionais é 
o principal norteador 
da nossa proposta da 

política de investimento 
para 2024.
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A expectativa de vários agentes econômicos 
é de que o banco Central dos Estados Unidos 
já tenham encerrado o ciclo de altas na taxa 
de juros por lá e possa realizar as primeiras 
reduções já em 2024.

O início da flexibilização da política monetária 
americana e eventual estabilização de mo-
vimento no médio prazo abrirá espaço para 
alocação em outros investimentos, reduzindo 
a dependência dos investidores em gerar ga-
nhos reais com os títulos de renda fixa. Nesse 
cenário os mercados emergentes como Brasil, 
que se encontram atualmente bastante des-
contados, podem despertar atenção do fluxo 
internacional de capitais, atraindo recursos.

Assim a perspectiva de consolidação do pro-
cesso de queda dos juros internacionais é o 
principal norteador da nossa proposta da 
política de investimento para 2024. Contudo, 
existem algumas incertezas que precisam 

ser monitoradas ao longo do ano do próximo 
exercício, das quais destacamos: a) cresci-
mento econômico nas principais economias 
do mundo; b) risco fiscal no Brasil; c) riscos 
geopolíticos.

Como sabemos, as principais economias per-
manecem apresentando taxas de crescimen-
to positivas de suas economias, sem sinali-
zarem um processo de desaceleração mais 
severo nos níveis de crescimento da atividade 
econômica, apesar de todo aperto monetária 
promovido pelos bancos centrais ao redor do 
globo.  Essa perspectiva é bastante incoerente 
com o cenário atual, onde governos, famílias 
e empresas apresentam elevados graus de 
endividamento.  A expectativa era que o atual 
nível de taxa de juros internacional pressio-
nasse muito o custo de rolagem da dívida de 
governos, empresas e famílias, forçando uma 
desaceleração econômica. Dessa forma, não 
será surpresa se tivermos em 2024 vários pa-
íses importantes do mundo com crescimento 
mais baixo.  A intensidade dessa redução no 
crescimento econômico também trará im-
pactos para os ativos financeiros, e torna-se 
umas das principais variáveis de risco que 
devem ser monitoradas.

Por fim, um risco que estará no foco dos in-
vestidores estará relacionado a condução da 
política fiscal no Brasil. Por um lado, temos um 
país que passou por importantes reformas 
macroeconômicas (reforma trabalhista, re-
forma da previdência, autonomia do Banco 
Central) e microeconômicas (melhoria nos 
marcos legais; aprimoramento nos mercados 
de crédito, capitais e seguro, concessões e pri-
vatizações, abertura econômica; entre outras) 
nos últimos anos. Essas reformas aumenta-
ram o PIB potencial brasileiro e começam a 
mostrar seu efeito benéfico na economia. Por 
outro lado, temos um endividamento e gasto 
público que merecem atenção. A velocidade 
do crescimento da dívida pública brasileira 
entre 2022 e 2023 preocupa. Terminamos 2022 
com uma dívida (Dívida Bruta do Governo Ge-
ral) de 72,9% do PIB, e caminhamos para termi-
nar 2023 com crescimento dessa relação Dívi-
da/PIB. O governo atual foca no aumento das 
receitas para proporcionar o equilíbrio fiscal, 
mas se essa expectativa se frustrar — seja por 
uma desaceleração das economias / menor 
arrecadação, seja por frustações nos avanços 
no congresso —, podemos não melhorar o ce-
nário de déficit fiscal no próximo ano.
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Manteremos nossa exposição nos ativos de risco para os perfis de investimentos que pedem 
risco. Contudo, comparados ao ano de 2023, os limites de risco previstos na Política de Investi-
mentos serão reduzidos. No perfil Conservador, além de uma leve redução nos limites de risco, 
vamos concentrar a busca de retornos adicionais as taxas básicas de juros nas alocações re-
lacionados a gestores ativos de renda fixa e gestores de crédito privado. Já nos perfis de maior 
risco, incentivaremos os gestores a adotarem posturas mais táticas tanto no mercado de renda 
fixa e renda variável, mas aumentando os limites de risco para investimento no exterior relacio-
nado especialmente ao mercado de juros ativos nos EUA.

O cenário implica cautela e as estratégias de hedge e proteção deverão ser bastante utiliza-
das, sendo essas estratégias de investimentos utilizadas para proteger o valor de um ativo. 
Os fundos multimercados macro também deverão ser utilizados como estratégia relevante de 
alocação, pois podem se beneficiar da volatilidade macroeconômica, buscando navegar nas 
mudanças no cenário, políticas de bancos centrais e condições de mercado.

Estratégia de Investimentos para 2024
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Os recursos do Plano SEBRAEPREV são investi-
dos em três modalidades de Perfis de Inves-
timentos de livre escolha dos Participantes 
conforme seus objetivos de vida, expectativas 
de resultados em curto, médio ou longo prazo. 
Com eles, o SEBRAE PREVIDÊNCIA oferece mais 
flexibilidade e autonomia para que os Parti-
cipantes construam as suas reservas para a 
aposentadoria de forma compatível com as 

suas particularidades e tolerância ao risco.
Os Planos Valor Previdência e Valor Empre-
sarial ainda não oferecem a possibilidade de 
escolha de perfil de investimento por estarem 
em uma fase inicial de capitalização. Seus re-
cursos são alocados conforme a Política de 
Investimentos definida para o Perfil Moderado 
do Plano SEBRAEPREV.

Investimentos
Perfis de Investimentos
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PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS DE CADA PERFIL

PERFIL I (Conservador) PERFIL II (Moderado) PERFIL III (Arrojado)

Compulsório para os assisti-
dos e beneficiários.

Caso o participante não faça 
sua escolha, não responda 
ao questionário de avaliação 
de seu perfil, ou não atualize 
o seu questionário, será au-
tomaticamente enquadrado 
neste perfil.

Modelado para participante 
com as seguintes caracterís-
ticas:

• Sabe que todo o investimen-
to implica em risco, mas gos-
taria de estar menos exposto 
aos riscos que são inerentes 
às suas aplicações, mesmo sa-
bendo que isso potencialmen-
te implica na possibilidade de 
obter uma rentabilidade mais 
baixa que poderia obter em 
outros perfis;

• Planeja se aposentar em cur-
to prazo, nos próximos anos;

• Nunca fez qualquer espécie 
de aplicação financeira, não 
tem conhecimentos sobre os 
diferentes produtos de inves-
timento ou não se sente se-
guro em fazer outra escolha 
neste momento;

• Ao lidar com suas economias 
sempre se utiliza da frase: “me-
lhor um pássaro na mão do que 
dois voando”.

Pode ser escolhido pelos par-
ticipantes ativos.

Modelado para participante 
com as seguintes caracterís-
ticas:

• Sabe que todo o investi-
mento implica em risco, mas 
de forma moderada, aceita 
a ideia de que precisa incor-
rer em riscos adicionais, se 
deseja ter a possibilidade de 
retornos um pouco maiores; 
apesar de não ter qualquer 
garantia de que esse risco 
adicional vai efetivamente re-
sultar em maior rentabilidade, 
ao menos gostaria de tentar;

• Planeja se aposentar em cur-
to ou médio prazo, aproxima-
damente daqui a 5 ou 10 anos;

• Já teve contato com aplica-
ções financeiras, com auxílio 
de terceiros, mas não está to-
talmente familiarizado com 
os diferentes produtos de in-
vestimento e gostaria de am-
pliar as suas possibilidades de 
investir;

• Ao lidar com suas economias 
sempre se utiliza da frase: “de-
vagar se vai ao longe”.

Pode ser escolhido pelos par-
ticipantes ativos.

Modelado para participante 
com as seguintes caracterís-
ticas:

• Sabe que todo o investi-
mento implica em risco, mas 
aceita a ideia de que precisa 
incorrer em riscos adicionais, 
se deseja ter a possibilidade 
de retornos maiores; apesar 
de não ter qualquer garantia 
de que esse risco adicional 
vai efetivamente resultar em 
maior rentabilidade;

• Planeja se aposentar em mé-
dio ou longo prazo, aproxima-
damente daqui a 10 anos ou 
mais;

• Já fez aplicações financeiras 
diretamente ou com auxílio 
de terceiros, está familiariza-
do com os diferentes produ-
tos de investimento e gosta-
ria de investir em ativos mais 
sofisticados;

• Ao lidar com suas economias 
sempre se utiliza da frase: “ris-
co é moeda de troca no mer-
cado financeiro”.

PERFIL RETORNO (%)
NO ANO

CONSERVADOR SEBRAEPREV 12,88

MODERADO SEBRAEPREV 12,68

ARROJADO SEBRAEPREV 13,19

VALOR EMPRESARIAL -

VALOR PREVIDÊNCIA 12,69

Rentabilidades por Perfil (brutas)
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PERFIL RETORNO (%)
NO ANO

CONSERVADOR SEBRAEPREV 12,88

MODERADO SEBRAE PREVIDÊNCIA 12,67

ARROJADO SEBRAE PREVIDÊNCIA 12,92

MODERADOSULAMERICA SEBRAEPREV 11,23

Rentabilidades por Fundo de Investimento (com posição em 31/12/2023)

Política de Investimentos 2024-2028
A Política de Investimentos é o documento 
que estabelece as diretrizes para a aplica-
ção dos recursos dos Planos SEBRAEPREV e 
Valor Previdência. É proposta pela Diretoria 
Executiva e aprovada pelo Conselho Delibe-
rativo do Instituto, com o apoio da Comissão 
de Investimentos.

Ela é definida visando garantir segurança, li-
quidez e rentabilidade para preservar os be-
nefícios dos seus Participantes e Assistidos e é 
revisada anualmente (ou quando necessário), 
sempre considerando as características e es-
pecificidades dos planos de benefícios, a le-
gislação pertinente e os cenários econômicos. 
Nela são estabelecidos itens como a aloca-
ção estratégica, restrições de investimentos, 
operações com derivativos e apreçamento de 
ativos. Merece destaque também a avaliação 
e controle de monitoramento dos diversos ris-
cos aos quais os recursos dos planos de be-
nefícios estão expostos, dentre eles os riscos 
de mercado, de crédito, de liquidez, legal, ope-
racional, atuarial e de procedimentos.

Com base nas características dos 3 Perfis de 
Investimentos do Plano SEBRAEPREV, o Instituto 
atualiza a cada ano os correspondentes estu-
dos de macroalocação, com base na meto-
dologia de Fronteira Eficiente, visando à pro-
posição de distintas carteiras de investimentos 
otimizadas, na relação risco x retorno espera-
dos, haja vista os anseios e expectativas dos 
participantes. Através da identificação de um 
determinado nível de equilíbrio entre o retorno 
dos investimentos e o grau de risco admitido 

por cada perfil, obteve-se uma gama de al-
ternativas de alocação, resultando em:

•	 Maximização da rentabilidade dos investi-
mentos, visando ao menos igualar a taxa 
de referência do plano para o perfil, a dado 
nível de risco;

•	 Gerenciar a liquidez necessária para pa-
gamento das obrigações atuais e futuras 
do plano;

•	 Diversificação dos ativos; e
•	 Consistente planejamento para aplicação 

dos recursos garantidores.

Com isso, para a Política de Investimentos de 
2024, os benchmarks estabelecidos para cada 
perfil de investimento foram mantidos:

•	 Perfil Conservador = 110% do CDI; 
•	 Perfil SEBRAEPREV (Moderado) = 117% do CDI;
•	 Perfil Arrojado = 122% do CDI;
•	 Plano Valor Previdência = 117% do CDI; e
•	 Plano Valor Empresarial = 110% do CDI.

Entende-se como benchmark para determina-
do segmento de aplicação o índice que melhor 
reflete a rentabilidade esperada para o curto 
prazo. Isto é, para horizontes mensais ou anuais, 
conforme as características do investimento. 
Esse índice está sujeito às variações momentâ-
neas do mercado. Por outro lado, a meta reflete 
a expectativa de rentabilidade de longo prazo 
dos investimentos realizados em cada um dos 
segmentos listados a seguir — rentabilidade 
esta que pode apresentar menor volatilidade e 
maior aderência aos objetivos do plano.

As tabelas a seguir demonstram a alocação para a classe de ativos e os limites esta-
belecidos na atual política:
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CONSOLIDADO

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCAÇÃO 
OBJETIVO

LIMITES

INFERIOR SUPERIOR

Renda Fixa 100% 80,85% 25,00% 100,00%

Renda Variável 70% 4,21% 0,00% 20,00%

Estruturado 20% 12,08% 0,00% 12,50%

Imobiliário 20% 0,00% 0,00% 5,00%

Operações com participantes 15% 0,00% 0,00% 15,00%

Exterior 10% 2,86% 0,00% 10,00%

PERFIL I (Conservador)

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCAÇÃO 
OBJETIVO

LIMITES

INFERIOR SUPERIOR

Renda Fixa 100% 93,57% 90,00% 100,00%

Renda Variável 70% 0,00% 0,00% 0,00%

Estruturado 20% 6,43% 0,00% 8,50%

Imobiliário 20% 0,00% 0,00% 0,00%

Operações com participantes 15% 0,00% 0,00% 0,00%

Exterior 10% 0,00% 0,00% 0,00%

PERFIL II (Moderado)

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCAÇÃO 
OBJETIVO

LIMITES

INFERIOR SUPERIOR

Renda Fixa 100% 77,81% 40,00% 100,00%

Renda Variável 70% 5,19% 0,00% 8,50%

Estruturado 20% 13,50% 0,00% 14,00%

Imobiliário 20% 0,00% 0,00% 2,50%

Operações com participantes 15% 0,00% 0,00% 15,00%

Exterior 10% 3,50% 0,00% 5,,00%

PERFIL III (Arrojado)

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCAÇÃO 
OBJETIVO

LIMITES

INFERIOR SUPERIOR

Renda Fixa 100% 68,60% 32,5% 100,00%

Renda Variável 70% 9,53% 0,00% 17,50%

Estruturado 20% 13,87% 0,00% 15,00%

Imobiliário 20% 0,00% 0,00% 5,00%

Operações com participantes 15% 0,00% 0,00% 0,00%

Exterior 10% 8,00% 0,00% 10,00%
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PLANO VALOR PREVIDÊNCIA

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCAÇÃO 
OBJETIVO

LIMITES

INFERIOR SUPERIOR

Renda Fixa 100% 77,81% 70,00% 100,00%

Renda Variável 70% 5,19% 0,00% 8,50%

Estruturado 20% 13,50% 0,00% 14,00%

Imobiliário 20% 0,00% 0,00% 2,50%

Operações com participantes 15% 0,00% 0,00% 0,00%

PLANO VALOR EMPRESARIAL

SEGMENTO LIMITE LEGAL ALOCAÇÃO 
OBJETIVO

LIMITES

INFERIOR SUPERIOR

Renda Fixa 100% 93,57% 92,5% 100,00%

Renda Variável 70% 0,00% 0,00% 0,00%

Estruturado 20% 6,43% 0,00% 7,5%

Imobiliário 20% 0,00% 0,00% 0,00%

Operações com participantes 15% 0,00% 0,00% 0,00%

Exterior 10% 0,00% 0,00% 0,00%

A alocação dos recursos permanentemen-
te respeita os limites fixados na política de 
investimentos, definida anualmente. Para a 
composição do portfólio, busca-se a gradual 
convergência aos alvos definidos para cada 
segmento e mandato, exceto na superveni-
ência de abrutas alterações conjunturais que 
possam implicar riscos adicionais decorren-
tes de cenários adversos.

A definição dos parâmetros inferiores e supe-
riores para cada limite de alocação visa dar 
flexibilidade para a realização de Investimen-
tos Táticos, que nada mais são que posicio-
namentos de curto prazo com o propósito de 
proteger a carteira ou de aproveitar oportuni-
dades de mercado.

A flexibilização para realização de Investimen-
tos Táticos, respeitados os parâmetros infe-
riores e superiores de cada perfil, é oferecida 
ao gestor do Fundo Exclusivo — que é um tipo 
de fundo de investimento constituído para in-
vestidores profissionais — selecionado pelo 
Sebrae Previdência. Dentre as vantagens da 
contratação de um fundo exclusivo estão:
a) gestão profissional dos investimentos: feita 
por um gestor capacitado e uma equipe alta-
mente competente;
b) diversificação: de ativos, gestores e riscos, 
sem a necessidade de ter uma conta em cada 
instituição;
c) carteira totalmente personalizada: de acor-
do com as características e objetivos do par-
ticipante do Sebrae Previdência.

A esquematização a seguir auxilia no entendimento de estrutura de investimentos de-
senvolvida pelo Instituto.
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Alocação Estratégica e Tática

Alocação dos Recursos Garantidores em 2023

PLANO SEBRAEPREV

SEGMENTO DEZ/23 % DEZ/22 %

Renda Fixa 993.584.126,79 76,08% 857.128.784,20 75,57%

Renda Variável 47.855.125,47 3,66% 41.394.168,27 3,65%

Investimentos Estruturados 143.166.725,27 10,96% 139.114.762,91 12,27%

Imobiliário 2.532.865,05 0,19% 2.455.063,75 0,22%

Empréstimos 97.865.219,10 7,49% 80.487.221,45 7,10%

Exterior 21.018.524,02 1,61% 13.582.576,79 1,20%

TOTAL 1.306.022.585,70 100,00% 1.134.162.577,37 100,00%
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PLANO VALOR PREVIDÊNCIA

SEGMENTO DEZ/23 % DEZ/22 %

Renda Fixa 33.553.242,56 80,03% 26.804.799,10 81,23%

Renda Variável 2.086.446,93 4,98% 1.167.072,30 3,54%

Investimentos Estruturados 5.332.355,94 12,72% 4.464.531,36 13,53%

Imobiliário 118.840,17 0,28% 88.170,68 0,27%

Empréstimos - 0,00% - 0,00%

Exterior 835.420,45 1,99% 472.320,41 1,43%

TOTAL 41.926.306,05 100,00% 32.996.893,85 100,00%

PLANO VALOR EMPRESARIAL

SEGMENTO DEZ/23 % DEZ/22 %

Renda Fixa 4.816.758,85 92,28% - 89,68%

Renda Variável - 0,00% - 0,00%

Investimentos Estruturados 402.973,93 7,72% - 10,32%

Imobiliário - 0,00% - 0,00%

Empréstimos - 0,00% - 0,00%

Exterior - 0,00% - 0,00%

TOTAL 5.219.732,78 100,00% - 100,00%

PGA - PLANO DE GESTÃO ADMINISTRATIVA

SEGMENTO DEZ/23 % DEZ/22 %

Renda Fixa 11.851.448,36 91,09% 9.076.130,79 89,68%

Renda Variável 21.558,31 0,17% - 0,00%

Investimentos Estruturados 1.087.050,68 8,36% 882.318,62 10,32%

Imobiliário - 0,00% - 0,00%

Empréstimos - 0,00% - 0,00%

Exterior 50.558,05 0,39% - 0,00%

TOTAL 13.010.615,40 100,00% 9.958.449,41 100,00%
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TOTAL

SEGMENTO DEZ/23 % DEZ/22 %

Renda Fixa 1.043.805.576,56 76,40% 893.009.714,09 75,86%

Renda Variável 49.963.130,71 3,66% 42.561.240,57 3,62%

Investimentos Estruturados 149.989.105,82 10,98% 144.461.612,89 12,27%

Imobiliário 2.651.705,22 0,19% 2.543.234,43 0,22%

Empréstimos 97.865.219,10 7,16% 80.487.221,45 6,84%

Exterior 21.904.502,52 1,60% 14.054.897,20 1,19%

TOTAL 1.366.179.239,93 100,00% 1.177.117.920,63 100,00%

DISTRIBUIÇÃO POR GESTÃO

GESTÃO PRÓPRIA 97.865.219,10 7,16%

GESTÃO TERCEIRIZADA 1.268.314.020,83 92,84%

TOTAL 1.366.179.239,93 100,00%

RECURSOS COM GESTÃO TERCEIRIZADA

ITAÚ 872.219.798,15 68,77%

VINCI PARTNERS 138.778.221,84 10,94%

SULAMERICA 257.316.000,83 20,29%

TOTAL 1.268.314.020,82 100,00%

Valores por Gestão Própria e Terceirizada

Administração

As despesas administrativas correspondem aos gastos para manutenção da gestão dos 
Planos SEBRAEPREV, Valor Previdência e Valor Empresarial, sendo segregadas em despesas 
de Administração Previdencial e de Administração de Investimentos.
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Despesas Administrativas

SEGMENTO DEZ/22

Taxa de Carregamento 3.300.000,76

Taxa de Administração 9.911.761,40

Taxa de Administração - Empréstimos 760.189,89

Pró-labore 39.340,60

Patrocínio 5 Feira da Previdência 67.500,00

TOTAL 14.078.792,65

Receitas Administrativas

DESPESAS GASTOS R$

Pessoal e encargos 6.692.840,35

Treinamentos / congressos e seminários 71.629,54

Viagens e estadias 276.510,75

Serviços de terceiros 4.059.171,62

Consultoria Atuarial 81.012,48

Consultoria Contábil e Finaceira 392.799,62

Consultoria Jurídca 333.711,92

Recursos Humanos 15.975,00

Tecnologia de Infromação 1.843.474,81

Consultoria Investimentos 100.580,00

Gestão/Planejamento Estratégico 117.589,63

Auditoria 109.513,84

Outros 1.064.514,32

Despesas Gerais 293.284,92

Material de Expediente 9.759,94

Correios e Fretes 4.380,05

Comunicação com participantes 135.078,66

Equipamentos - aquisição e manutenção 33.307,37

Infra estrutura 7.372,85

Relacionamento com mercado 103.386,05

Depreciação e Amoritização 119.458,75

Tributos 121.904,98

Outras despeas 71.386,80

TOTAL 11.706.187,71
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Custo por Participante

O Custo por Participante ou 
Despesa Per Capita repre-
senta um indicador para os 
gastos administrativos por 
Participante, que permite a 
realização de comparações 
sobre a estrutura de custos 
da Entidade e serve de refe-
rência para avaliar a com-
petitividade da instituição. 
Em 2023, esse custo ficou em 
R$ 1.009, um valor inferior à 
média de R$ 1.508,69 (último 
dado divulgado pela PREVIC 
no ano de 2021) do segmento 
de fundos de pensão.

ANO CUSTO R$
CUSTO 

AJUSTADO À 
INFLACÃO

2005 R$ 368,00 R$983,23

2006 R$ 468,00 R$1.212,34

2007 R$ 574,00 R$1.423,44

2008 R$ 611,00 R$1.430,65

2009 R$ 598,00 R$1.342,35

2010 R$ 727,00 R$1.540,86

2011 R$ 865,00 R$1.721,45

2012 R$ 648,00 R$1.218,44

2013 R$ 635,00 R$1.127,37

2014 R$ 658,00 R$1.097,83

2015 R$ 650,00 R$979,93

2016 R$ 715,00 R$1.014,13

2017 R$ 812,00 R$1.118,71

2018 R$ 920,00 R$1.221,69

2019 R$ 826,00 R$1.051,81

2020 R$ 874,00 R$1.063,97

2021 R$ 883,00 R$977,56

2022 R$ 997,00 R$1.043,01

2023 R$ 1.009,00 R$1.008,72
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O que se conhece como governança corporativa pode ser traduzido na adoção de códigos de 
relacionamento e práticas de gestão e prestação de contas, com o objetivo principal de ofere-
cer mais transparência aos participantes, acionistas, cotistas ou outros detentores de direitos 
em organizações que lidam com investimentos. Por isso, o SEBRAE PREVIDÊNCIA oferece acesso 
a um conjunto de documentos em seu Portal para que os participantes e demais públicos es-
tratégicos do Instituto conheçam em detalhes as diretrizes de sua gestão. São eles:

•	 Cartilha de Sustentabilidade
•	 Código de Ética
•	 Coletânea de Normas
•	 Demonstrações Atuariais
•	 Demonstrativos Estatísticos da População 

dos Planos SEBRAEPREV, Valor Previdência 
e Valor Empresarial *

•	 Demonstrativos de Investimentos
•	 Estatuto
•	 Extratos das Atas dos Conselhos Delibe-

rativo e Fiscal
•	 Manual de Compliance
•	 Manual de Crise e Imagem
•	 Manual de Governança Corporativa
•	 Manual de Governança de Investimentos
•	 Manual de Gestão da Ouvidoria
•	 Manual de Gestão da Secretaria
•	 Manual de Gestão de Pessoas
•	 Manual de Procedimentos do Trabalho à 

Distância
•	 Manual de Procedimento Operacional 

Padrão
•	 Manual de Sustentabilidade
•	 Pesquisas de Satisfação
•	 Plano de Continuidade de Negócios +
•	 Plano Diretor de Tecnologia da Informa-

ção e Comunicação *
•	 Política de Privacidade e Uso do Site *

•	 Política de Combate à Corrupção
•	 Política de Comunicação
•	 Política de Conflito de Interesses
•	 Política de Investimentos *
•	 Política de Gestão de Risco de Crédito
•	 Política de Gestão de Riscos e Controles 

Internos
•	 Política de Prevenção à Lavagem de Di-

nheiro e ao Financiamento do Terrorismo
•	 Política de Prevenção, Detecção e Com-

bate à Fraude *
•	 Política de Privacidade e Uso do Site
•	 Política de Relacionamento
•	 Política de Sustentabilidade
•	 Política de Segurança da Informação *
•	 Política de Trabalho à Distância
•	 Regimento Interno da Diretoria Executiva
•	 Regimento Interno do Conselho Consultivo
•	 Regimento Interno do Conselho Deliberativo
•	 Regimento Interno do Conselho Fiscal
•	 Planejamento Estratégico *
•	 Regulamento do Plano SEBRAEPREV *
•	 Regulamento do Plano Valor Previdên-

cia (Família, FenaconPrev, CoreconPrev e 
OPBBPrev) *

•	 Regulamento do Plano Valor Empresarial 
(SESC Previdência e SENAC Previdência) +

Governança 
corporativa

LEGENDA: * Atualizado em 2023 | + Criado em 2023
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A estrutura de governança, seus mecanismos e processos baseiam-se na integração e no ali-
nhamento com as boas práticas de gestão dos processos, gestão de riscos e Compliance, ges-
tão de pessoas, tecnologia da informação, comunicação e fundamentada no planejamento 
estratégico.

Estrutura de Governança

Assembleia Geral

As Patrocinadoras e o Instituidor com con-
vênio de adesão firmado com o SEBRAE PRE-
VIDÊNCIA reúnem-se em Assembleia Geral, 
competindo-lhes eleger metade dos mem-
bros do Conselho Deliberativo e metade dos 
membros do Conselho Fiscal e seus respec-
tivos suplentes.

Anualmente é apresentada à Assembleia 
Geral, composta por Patrocinadoras e Ins-
tituidores, a Prestação de Contas do exer-
cício anterior e, eventualmente, as altera-
ções nos Regulamentos dos Planos e no 
Estatuto da Entidade.
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Matriz de Mapeamento do 
Público do Instituto
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Avaliação de Riscos e Controles Internos

A Avaliação de Riscos e Controles Internos é 
desenvolvida por consultoria especializada, 
semestralmente é realizado um ciclo, com 
o objetivo de mensurar as incertezas futu-
ras em termos de probabilidade e impacto, 
em relação aos objetivos planejados. Além 
de fazer parte das boas práticas de mer-
cado, a formalização desses controles é 
uma exigência da Resolução CGPC nº 13 de 
01/10/2004. Além da avaliação semestral das 
matrizes de riscos de todas as áreas do Insti-

tuto, permanentemente são monitorados os 
riscos críticos definidos pela gestão, espe-
cialmente aqueles inerentes a:

•	 Tecnologia da Informação;
•	 Segurança da Informação;
•	 Investimentos;
•	 Compliance;
•	 Comercialização; e
•	 Seguridade.

Os riscos resultantes classificados como Medianos já foram mapeados pelo SEBRAE PREVI-
DÊNCIA desde o início do exercício de 2023 e seus respectivos planos de ação encontram-se 
em fase de execução, cuja finalização está prevista para ocorrer durante o exercício de 2024.
 
Por fim, destaca-se que após a execução dos testes substantivos da auditoria independente 
contratada pelo SEBRAE PREVIDÊNCIA não foi identificada nenhuma recomendação de me-
lhoria passível de menção no Relatório Circunstanciado da Auditoria, constatando assim a 
conformidade do Instituto perante a legislação vigente, bem como as melhores práticas de 
Governança, Riscos e Compliance (GRC).
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Importante instrumento para a gestão de negócios e pessoas, o Planejamento Estratégico 
2023-2026, explicitado no Mapa Estratégico abaixo, orienta a atuação da Diretoria Executiva e 
dos colaboradores do Instituto.

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 
2023-2026
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Desde 2019, os esforços do Sebrae Previdência estão concentrados em comercialização, sem 
deixar de lado a atuação nas demais diretrizes do planejamento estratégico. O Instituto enten-
de que o caminho para que a Entidade seja sustentável ao longo das próximas décadas en-
volve a ampliação da sua participação no mercado de previdência complementar, a inserção 
institucional em iniciativas estrategicamente relevantes e a ampliação da sua representação 
institucional, o que já vem acontecendo desde a implantação do Plano Valor Previdência.

Outro ponto de atenção do planejamento estratégico do Sebrae Previdência é o foco em go-
vernança e sustentabilidade, com o objetivo de superar a rentabilidade prevista dos investi-
mentos (com o menor risco associado), além de fortalecer a sua estrutura de governança e 
manter a sua sustentabilidade econômico-financeira estrutural e permanente.

EXPECTATIVAS
INSTITUCIONAIS

Inovação e Inteligência de Dados

Competitividade

Aprimoramento das características 
corporativas positivas, como 

governança, credibilidade, pessoas 
e conformidade

Comunicação e Relacionamento

Marketing

Visibilidade Econômica

Gestão de Recursos Financeiros

Tecnologia

DIRETRIZES ESTRATÉGICAS - FOCOS

PARTICIPANTES PATROCINADORES
E INSTITUIDORES

GOVERNANÇA E
SUSTENTABILIDADE COMERCIALIZAÇÃO INFRAESTRUTURA

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

NOSSOS VALORES

Princípios Éticos Equidade

Transparência Responsabilidade

Discrição Confidencialidade

NOSSO JEITO DE SER

Comprometidos Empreendedores

Parceiros Propositivos

MISSÃO

Contribuir para a melhor qualidade de vida de 
seus participantes, oferecendo produtos e serviços 
previdenciários adequados às suas necessidades 
e de elevado padrão de excelência, com atuação 
transparente e socialmente responsável, alinhada às 
expectativas de seus patrocinadores e instituidores.

VISÃO

Ser referência de mercado para 
seus participantes, assistidos, 
patrocinadores e instituidores, 
primando pela excelência de 
resultados na gestão de produtos 
previdenciários.

Excelência |
RESULTADOS

Referência |
MERCADO

Buscar e 
implementar 

soluções 
tecnológicas 
e estruturais 
inovadoras, 

alinhadas aos 
processos de 

negócios

Adequar 
os recursos 
humanos, 

materiais e 
tecnológicos às 
necessidades do 

mercado

Aperfeiçoar o 
atendimento aos 

Participantes

Intensificar o 
relacionamento 

institucional com 
as patrocinadoras 

e instituidoras

Superar a 
rentabilidade 
prevista dos 

investimentos, 
com o menor 

risco associado

Ampliar a 
participação 
no mercado 

de previdência 
complementar

Inovar no 
processo de 

comunicação e 
relacionamento 

com os 
Participantes

Estimular 
a cultura 

previdenciária

Fortalecer a 
estrutura de 
governança

Aprimorar 
a inserção 

institucional 
em iniciativas 

estrategicamente 
relevantes

Aprimorar e 
ampliar os 
serviços de 

relacionamento

Inovar os 
mecanismos de 

interação com as 
patrocinadoras e 

instituidoras

Manter a 
sustentabilidade 

econômico-
financeira 

estrutural e 
permanente

Ampliar a 
representação 
institucional

Mapa Estratégico 2023-2026
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Atuando interna e externamente para pro-
mover a interação entre dirigentes, gerentes 
e empregados, bem como o acompanha-
mento da gestão do Instituto e dos planos de 
benefícios administrados, a área de comuni-
cação é um importante instrumento institu-
cional do Sebrae Previdência. Suas principais 
atividades envolvem, dentre outros, a veicu-
lação de matérias e informativos em geral, 
a produção de vídeos e podcasts, o disparo 
de e-mails marketing e boletins eletrônicos, 
a produção de clipping e outras atividades 
para o público interno, a elaboração de cam-
panhas institucionais e culturais, além de 
atualização das redes sociais.

Ciente da evolução da tecnologia e da mu-
dança nos hábitos da sociedade provoca-
da pelo uso das mídias digitais nos últimos 
anos, a Comunicação do Instituto deixou de 
ser vertical (um para todos) e tornou-se hori-
zontal (todos para todos). Dessa forma, a área 
passou a considerar as características de di-
ferentes plataformas para produzir conteú-
dos que levam em conta aquilo que os pú-
blicos do Sebrae Previdência decidem sobre 
o que consumir e como consumir, resultando 
em entregas com mais qualidade e elevando 
o grau de satisfação dos participantes.

COMUNICAÇÃO
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Principais ações

Feira da Previdência

Evento anual de fomento da cultura financeira 
e previdenciária, que tem como objetivo com-
partilhar conhecimentos, tornando o universo 
da previdência, finanças e saúde mais amplo 
e acessível aos empregados das Patrocina-
doras e, também, ao público em geral.

Em 2023, a 6ª edição reuniu grandes especia-
listas de diversas áreas e promoveu debates 
sobre a previdência, cenários político-econô-
micos, aposentadoria, qualidade de vida, lon-
gevidade, educação financeira e o compor-
tamento das novas gerações, durante as mais 
de oito horas de evento, que contou também 
com 7 estandes de atendimento e sorteios de 
prêmios incríveis! O evento pôde ser acom-
panhado de todos os estados do Brasil e do 
mundo, de forma inclusiva com intérpretes de 
libras simultaneamente, através da transmis-
são ao vivo pelo YouTube da entidade.

Aponte a câmera
do seu celular para 
o QR CODE acima 
e assista ao vídeo.

Aponte a câmera do seu 
celular para o QR CODE ao 
lado e veja toda a matéria.
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SEBRAEPREV Digital

Projeto de reforço da atuação no meio on-li-
ne do Sebrae Previdência, para o Instituto se 
adequar cada vez mais ao atual cenário mul-
titarefas da sociedade e ampliar o diálogo 
com novos públicos, principalmente os mais 
jovens. A Comunicação, portanto, tem fortale-
cido a sua presença em diversas plataformas 
desde 2018, com conteúdos adequados para 
cada uma delas: Instagram, Facebook, Linke-
dIn, YouTube, E-mail (via newsletters) e, é claro, 
o Portal.

Em paralelo, desde agosto de 2023, foi ado-
tada estratégia para consolidar a presença 
do Sebrae Previdência nos mecanismos de 
busca e principal rede de publicidade online, 
via Google Ads (Search e Display). No entan-

to, após pequeno período de atuação nesse 
sentido, a Google suspendeu as atividades da 
conta e solicitou ao Instituto a confirmação 
de sua identidade, em função da semelhan-
ça com outra conta já existente (do SEBRAE). O 
processo de verificação da conta segue ainda 
aguardando desfecho.

Ademais, as ações desenvolvidas ao longo de 
2023 contaram com a participação direta de 2 
colaboradores e 1 estagiário — elaboração de 
campanhas institucionais e comerciais, edi-
ção de vídeos, marketing estratégico e endo-
marketing, além do apoio de uma consultoria 
em marketing e comunicação, representada 
pela Plus Interativa (www.plusinterativa.com).
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Canais e números

Portal

Principal canal da Comunicação, o Portal do 
Instituto traz notícias institucionais e sobre 
previdência e finanças, além de informações 
sobre os Planos de Benefícios administrados 
pela Entidade e dados sobre a gestão dos in-
vestimentos e governança corporativa. Por 
meio do menu “Fale Conosco”, também atua 
como canal de Relacionamento.

O canal foi acessado mais de 75 mil vezes em 
2023 (total menor que o de 2022, mas supe-
rior ao de 2021), sendo que 35,97% das sessões 
foram realizadas por usuários que nunca ha-
viam visitado o site antes. Ao todo, aproxima-
damente 30 mil usuários únicos (pessoas di-
ferentes) acessaram o Portal, somando mais 
de 152 mil visualizações de páginas. Cada 
sessão (visita) gerou a visualização de 2 pági-
nas, em média, com um tempo médio gasto 
de 2min12s. Números que refletem, em parte, o 
resultado de campanhas diversas realizadas 
nas redes sociais que geraram cliques para 
este que é o principal canal de comunicação 
do Instituto.

SESSÕES
75.616

PÁGINAS 
POR VISITA

2,01

TAXA DE
REJEIÇÃO

46,63

TEMPO MÉDIO
DA SESSÃO

00:02:12

TEMPO MÉDIO
NA PÁGINA

00:02:10

NOVAS SESSÕES
35,97%

USUÁRIOS
29.741

VISUALIZAÇÕES
DE PÁGINAS

152.342
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Redes Sociais

O Sebrae Previdência possui perfis no Insta-
gram e no LinkedIn, página no Facebook, além 
de canal de podcasts e vídeos no YouTube, 
que funcionam para aproximação com o par-
ticipante e abordam informações de interesse 
do público em geral.

A Comunicação destina uma parte da sua 
verba anual para promover o conteúdo publi-
cado no Instagram, no LinkedIn e no YouTube 
com o objetivo de ampliar o alcance do con-
teúdo e atrair novos participantes. As publica-
ções feitas nessas três redes sociais do Insti-
tuto no período de janeiro a dezembro de 2023 
alcançaram mais 25 milhões de impressões 
(métrica que diz respeito a quantidade de ve-
zes que um post foi visto, sem diferenciar se 
ele foi visualizado mais de uma vez pelo mes-
mo usuário).

Houve crescimento dos seguidores (principal 
foco da estratégia a partir de fevereiro/2022) 
no Instagram e no Linkedin — 46,1% e 37,1%, 
respectivamente, índices obtidos por meio de 
estratégias orgânicas e pagas. No Facebook 
houve um ligeiro decréscimo de -0,8%, em vir-
tude do novo posicionamento do Instituto em 
direcionar esforços de mídia paga em outras 
redes. Ainda assim, mais uma vez, todas as 
metas estabelecidas para as redes sociais fo-
ram alcançadas em 2023.

3.183

-0,8%

8.689

12.910 12.802

601 1.395
2.850

3.910
+37,1%

2.337

+46,1%

6.838

16.592

24.243

1.752

+54,2% 2.703
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Instagram: @financas_check

Instagram: @sebraeprevidencia

Em 2023, foram conquistados 
mais de 7 mil novos seguido-
res no perfil de educação fi-
nanceira e previdenciária do 
Sebrae Previdência no Insta-
gram, que fechou o ano com 
um total de 24.243 seguidores.

Os 332 posts publicados ao 
longo do ano geraram mais 
de 63 mil visualizações do per-
fil e alcançaram mais de 8,6 
milhões de pessoas.

Lançado oficialmente em 
2023, o perfil institucional do 
Sebrae Previdência no Insta-
gram conquistou quase 2.500 
seguidores em menos de 1 
ano, encerrando o exercício 
com aproximadamente 3 mil 
seguidores no total.

Os 135 posts publicados no 
período geraram mais de 7,5 
mil visualizações do perfil e 
alcançaram mais de 2,2 mi-
lhões de pessoas.

Além do feed (publicações fixas na linha 
tempo), conta ainda com os stories — um 
formato visual em tela cheia que desapare-
ce após 24 horas e foram novamente utiliza-
dos em 2023 com o intuito de “humanizar” as 
postagens, com vídeos rápidos e reais, apro-
ximando o Instituto dos seguidores.



Sebrae Previdência | Instituto Sebrae de Seguridade Social58

YouTube: www.youtube.com/user/sebraeprevidencia

LinkedIn: br.linkedin.com/company/sebrae-previdência

Com a perda de relevância do Facebook, em 
2023 a Comunicação do Instituto optou por 
focar no crescimento da base do Instagram 
e do LinkedIn, além de se buscar o aumento 
de seguidores e do número de visualizações 
dos vídeos YouTube. Desde então, a ideia é 
que o Facebook seja cada vez menos traba-
lhado, em função de sua utilização cada vez 
menor pelos participantes, de acordo com 
a pesquisa de satisfação realizada em 2022.

Mesmo assim, a página permaneceu está-
vel, com perda pequena de seguidores no 
período (que representou -0,8% do público). 
Ela foi exibida mais de 3,6 milhões de vezes 
no período. Os 310 posts, por sua vez, alcan-
çaram mais de 3,4 milhão de pessoas, ob-
tendo 22 mil engajamentos (entre curtidas, 
compartilhamentos e comentários) — mais 
do que o dobro do engajamento de todo o 
ano de 2022.

Foram produzidos e postados 93 novos vídeos com quase 25 mil visualizações durante o ano 
de 2023. O canal TV SEBRAE PREVIDÊNCIA conquistou 951 novos inscritos e teve quase 340 mil 
impressões no período, com uma taxa de visualizações de 4,2%.

POSTS
NO ANO

210
TOTAL DE SEGUIDORES
3.910

NOVOS SEGUIDORES
1.058

ALCANCE
27.325

IMPRESSÍES
530.685

Em 2023 foram obtidos pouco 
mais de 1.000 novos seguido-
res na página do LinkedIn de 
forma paga e orgânica. Fo-
ram alcançadas 27.325 con-
tas únicas e mais de 530 mil 
impressões totais das 210 pu-
blicações realizadas.

POSTS
NO ANO

310

CURTIDAS NA PçGINA 
(SEGUIDORES)

12.802

NOVAS CURTIDAS
(NOVOS SEGUIDORES)

-108

ALCANCE NA PçGINA
3.461.767

IMPRESSÍES TOTAIS
3.699.841

TAXA DE ENGAJAMENTO
+2,28%

RESULTADOS 
DA PÁGINA

Facebook: fb.com/sebrae.previdencia
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Revista Horizonte
Publicação totalmente digital e com matérias 
que ajudam na reflexão sobre a importância 
de construir uma reserva desde já para ul-
trapassar os obstáculos da vida e usufruir de 
tranquilidade na melhor idade, trazendo tam-
bém análises sobre seguridade, governança, 
investimentos, educação financeira e previ-
denciária e tecnologia, além de entrevistas 
com outros participantes. Em 2023, teve a sua 
terceira edição adiada para publicação em 
fevereiro de 2024, em virtude da comemora-
ção dos 20 anos do Sebrae Previdência. Esta 
edição está disponível para leitura em
www.revistahorizonte.com.
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Outras ações e números
12 grandes campanhas
Com banners, peças de e-mail marketing e whatsapp, textos 
para notícias e/ou redes sociais.

70 peças de e-mail marketing
Criação e edição em HTML para disparo pelo próprio Instituto, 
considerando o total de envios avulsos e o de grandes cam-
panhas.

6 boletins eletrônicos mensais
Criação e elaboração retomada a pedido do SEBRAE PREVI-
DÊNCIA, realizada em alguns meses de 2023.

91 minutos de vídeos criados / editados
Utilizados em 91 posts no feed do Instagram. Estes vídeos con-
sumiram 352 horas de trabalho de criação (pesquisa e suges-
tão de temas, produção de roteiros, produção de elementos 
visuais) e edição realizadas pela equipe da Plus Interativa.

101 cortes em 29 webcasts
Essas edições consumiram 72 horas de trabalho da equipe da 
Plus Interativa (entre assistir e sugerir as minutagens para os cor-
tes, sugestão de título, legendas e plataforma para publicação).

1.134 posts em redes sociais
Foram 322 posts no Instagram @finanças_check, 106 posts no Ins-
tagram institucional, 325 posts no Facebook, 173 Stories no Ins-
tagram e 208 posts no Linkedin.
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283 posts patrocinados
Total nas plataformas Facebook Ads e Linkedin Ads, engloban-
do Facebook, Instagram e Linkedin.

53 banners e 16 pop-ups criados para o portal
Utilizados para chamar a atenção dos usuários para campa-
nhas específicas ou avisos.

58 peças criadas para whatsapp
Para disparo pelo próprio Instituto.

13 novas páginas e ajustes diversos no Portal
Páginas desenvolvidas em PHP, sendo 2 para a Campanha 
de Alteração de % de Contribuição e Perfis de Investimentos, 2 
para o Plano SESC Previdência, 2 para o Plano SENAC Previdên-
cia e 7 sobre Tributação.

Desenvolvimento web / manutenção no portal, intranet, 
simulador e formulários
Implementação de ajustes demandados na Intranet. Inserção 
de novos elementos (boxes, páginas etc. no Portal). Alteração de 
códigos novos nos formulários (Skype, Fale Conosco e Ouvidoria). 
Alterações e ajustes em diversos formulários.
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Educação Financeira e Previdenciária
Para melhorar a qualidade de vida em sociedade, é fundamental promover a discussão sobre 
a necessidade de planejar financeiramente o futuro e estimular o investimento em aposenta-
doria, investindo e administrando o dinheiro de forma eficiente.

Por isso, o Instituto possui desde 2011 um Programa de Educação Financeira e Previdenciária, o 
PLANEJAR, destinado aos Participantes, Assistidos e seus familiares e que conta com uma série 
de ações que visam informar, instruir e orientar os diversos públicos do Sebrae Previdência para 
que tenham conhecimento suficiente para tomar as melhores decisões com relação às finan-
ças pessoais e à sua previdência.

Em 2020 teve início o processo de atualização das diretrizes do PLANEJAR — que se manteve em 
curso ao longo de 2023. Todavia, algumas das tradicionais campanhas culturais do Programa, 
além de outras inéditas, foram realizadas, tais como:

Semana do Aposentado
Campanha para os aposentados e pensio-
nistas dos Planos SEBRAEPREV e Valor Previ-
dência, que foram convidados a participar 
de uma série de palestras on-line e 100% gra-
tuitas, promovidas pela a Associação Brasi-
leira das Entidades Fechadas de Previdência 
Complementar - Abrapp em comemoração 
ao Dia do Aposentado, em janeiro.

Dia do Participante
Campanha para intensificar o relacionamen-
to com os Participantes, além de divulgar os 
Planos SEBRAEPREV e Valor Previdência.

Seu futuro depende das ESCOLHAS
que você faz agora
Campanha de alteração de perfis de inves-
timentos, percentual de contribuição (para 
ativos) e percentual de recebimento de be-
nefícios (para assistidos), para participantes 
do Plano SEBRAEPREV.

Em Dia Com o Seu Futuro
Campanha de atualização cadastral para 
estimular que Participantes e Assistidos pu-
dessem realizar o seu Recadastramento anu-
al, de acordo com o que exige a legislação.

Cuide do Amanhã e Concorra Hoje
Campanha para incentivar Participantes ina-
dimplentes do Plano Valor Previdência a regu-
larizarem o pagamento de suas contribuições.

Semeie o Futuro e Colha Tranquilidade
Campanha de adesão e aporte voluntário ao 
Plano Valor Previdência, com foco no público 
do OPBBPrev (filiados à Ordem dos Pastores 
Batistas do Brasil - OPBB, bem como aos seus 
cônjuges e dependentes econômicos).

Planeje Agora, Aproveite Amanhã

Campanha de adesão e aporte voluntário ao 
Plano Valor Previdência, com foco no públi-
co do FenaconPrev (associados da Fenacon, 
bem como aos seus cônjuges e dependentes 
econômicos).

Dê o Primeiro Passo Rumo a um  
Futuro Tranquilo
Campanha de adesão e aporte voluntário ao 
Plano Valor Previdência, com foco no público 
do CoreconPrev (associados do Corecon-DF 
e do Corecon-MS, bem como aos seus cônju-
ges e dependentes econômicos).

Aqui o seu Dinheiro RENDE MAIS
Campanha para estimular participantes a 
fazerem a portabilidade de recursos aplica-
dos em outros fundos para o Sebrae Previ-
dência, a fim de obter melhores retornos dos 
seus investimentos.

Precisou - Tá na Mão!
Campanha para ampliar a solicitação de 
empréstimos pelos participantes, reforçando 
as mudanças aprovadas pelo Conselho Deli-
berativo e que tornaram as taxas ainda me-
nores, possibilitando também carência para 
o início do pagamento das parcelas.

Prev4U em datas comemorativas
Campanhas em datas comemorativas (Dia 
das Mães, Dia dos Pais, Dia dos Namorados, 
Black Friday e Natal) para estimular, nos par-
ticipantes, o uso do Prev4U durante tais festi-
vidades, aproveitando as ofertas para rece-
ber cashback e, ao mesmo tempo, investir no 
seu futuro.



63Relatório Anual de Informações 2023



Sebrae Previdência | Instituto Sebrae de Seguridade Social64

Desde a adesão do Participante até a concessão de sua aposentadoria, a Área de Relacionamento 
é a responsável por receber e atender suas demandas. Além disso, também desenvolve políticas 
de relacionamento de longo prazo, com o objetivo de promover satisfação e fidelização.

relaciona
mento
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Ouvidoria

Matriz de Mapeamento
dos Canais de Relacionamento

Criada em 2017, a Ouvido-
ria serve, principalmente, 
para resolver eventuais pro-
blemas que não tiveram o 
desfecho esperado após o 
atendimento pelos principais 
canais de relacionamento 
do Instituto e foi implemen-
tada para colher feedbacks 
e solucionar conflitos de for-
ma mais rápida. Com isso, 
ela possibilita a realização de 
transformações internas na 
Entidade, indicando ações 
que impactem positivamen-
te seus produtos e serviços, 
bem como o atendimento 
aos participantes, fornece-
dores e outros stakeholders.

A Ouvidoria atua também 
como um Canal de Denún-
cias, em consonância com o 
Código de Princípios Éticos e 
de Condutas. Em 2023, foram 
recebidas 65 manifestações, 
que foram atendidas den-
tro do prazo e encerradas, 

sendo que duas foram clas-
sificadas como elogios e 63 
como reclamações — estas, 
após análise detalhada, fo-
ram identificadas posterior-
mente não exatamente como 
reclamações, mas sim como 
questões específicas, tais 
como: dificuldade em entrar 
em contato com a Área de 
Relacionamento (32); dificul-
dade em acessar a Área Res-
trita do Portal (24); e dúvidas 
sobre a entidade (7).

É importante ressaltar que, 
durante toda a existência do 
Instituto, nunca foi neces-
sária a convocação da Co-
missão de Ética. Todavia, a 
área gera, trimestralmente, 
relatórios de acompanha-
mento que são apreciados 
pelo Conselho Fiscal e ser-
vem para guiar as melhorias 
necessárias ao aperfeiçoa-
mento do Instituto e preser-
vação da sua imagem.

Redes Sociais

Portal

Acesso Restrido

Telefone

Gestores

Presencial

Skype

Fale Conosco
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SEPN, Quadra 515, Bloco C, 
loja 32, 1º andar - SEBRAE 
PREVIDÊNCIA - Brasília/DF

(61) 3327-1669
Portal, Skype e e-mail: 

relacionamento@sebraeprev.com.br

Canais de Relacionamento
com Participantes

Canais de Relacionamento
com Públicos Específicos

Presencial Telefônico Eletrônico

Atendimento Corporativo
Aos profissionais de Gestão de Pessoas

dos Patrocinadores e Instituidores.

Atendimento a Órgãos de Classe e
Associação de Participantes
Suporte a informações sobre

produtos e serviços.

Números do Relacionamento em 2023

Em 2023 foram realizados 12.120 atendimentos (46 por dia, em média) pelos principais canais de 
relacionamento do SEBRAE PREVIDÊNCIA.  A maior quantidade de atendimentos foi realizada por 
e-mail, seguido do telefone e WhatsApp.

•	 Canais de atendimento

2.000
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Os atendimentos realizados em setembro aumentaram em função de maior solicitação de si-
mulações e boletos para quitação de empréstimo.

As áreas mais abordadas no relacionamento em 2023 foram benefício, empréstimo e arreca-
dação, com assuntos relacionados aos benefícios e institutos, quitação/amortização de em-
préstimos e recolhimento de contribuições aos planos.

•	 Atendimento por mês

•	 Assuntos mais abordados por área
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Após cada atendimento, o participante é convidado a res-
ponder uma rápida pesquisa online, de forma anônima e não 
obrigatória, para opinar sobre o atendimento recebido. Confira 
os principais resultados obtidos com as pesquisas respondi-
das ao longo de 2023:

•	 Pesquisa de satisfação sobre o atendimento

Satisfação com a qualidade 
do atendimento

Satisfação com o tempo
de espera

Não atendeu

14,73%

29,64%

55,63%

Superou

Atendeu

92,38%

5,41%2,21%
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